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Публичная оферта
о закпючении договора на оказание платных медицинских услуг

с применением телемедицинских технологий

ПРЕАМБУЛА

По рядок за кл ючения .Щоговора, сто рон ы .Щоговора

В соответствии со ст. 435, п. 2 ст.437 Гражданского кодекса Российской
Федерации настоящий документ является публичной офертой, направляемой
Федеральным государственным бюджетным учре2Iýдением
<<национальный медицинский исследовательскпй центр кардиологип)>
Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФгЬУ (НМИЦ
кардиологии> Минздрава России) в 4дрес неограниченного круга физических
лиц О намеренИи закJIюЧить,ЩогОвор на окщание платныХ медицинских услуг
с применением телемедицинских технологий (дапее - <<.Щоговор>) на условиях,
описанных дапее.

Сторонами ,.Щоговора являются ФГБУ (НМИЦ кардиологии) Минздрава
России (далее - <<Исполнитель>) и дееспособное физическое лицо, старше
восемнадцати лет (далее <<Пользователь))), акцептовавшее настоящую оферту
в своих интересах ипи в интересах другого лица (далее <<Пациент>>).

ознакомление Пользователя с офертой осуществляется путем
размещения ее действующей редакции на официапьном сайте ФгБУ (НМИЦ
кардиологии) Минздрава России по адресу: htфs ://cardioweb.ru.

Акцепт оферты означает, что Пользователь согласен со всеми
положениями настоящего .щоговора, обязуется им следовать и равносилен
закJIючению договора об ока:}ании Услуг.

Акцепт настоящего ,щоговора означает, в том числе, предоставление
пользователем Исполнителю согласия на обработку персон€tльных данных и
сведениЙ, отнесенных к врачебной тайне, а также информированного
ДОбРОВОЛЬНОГО СОГласИя На виды медицинских вмешательств, в том числе
вкJIюченные в Перечень определенных видов медицинских вмешательств, на
которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе
врача И медицинской организации для пол)ления первичной медико-
санитарной помощи.

ПолныМ И безоговОрочныМ принятием (Акцептом) условий
настоящей Оферты считается осуществление Пользователем
конкпюдентных действий: регистрации в Личном кабинете,



ПРОСТаВЛеНИя Отметок (галочек) о согласии с условиями настоящей
оферты.

.ЩОгОвор считается заключенным в письменной форме на основ ании
ПОЛОЖеНИЙ П. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской
Федерации (письменная форма договора считается соблюденной, если
письменное предложение заключить договор принято путем акцепта,
совершенного конкJIюдентными действиями).

.ЩОговор ЗакJIючается при первичном обращении Пользователя для
полуIения Услуг. При последующем обращении перечень выбранных услуг
формируется через личный кабинет Пользователя.

Соглашаясь с условиями .Щоговора, Пользователь:
П ПОДтВерждает свою право- и дееспособность, а также сознаёт

ответственность за обязательства, возложенные на него в результате
закJIючения .Щоговора;

П ПОДТВеРжДает достоверность своих личных данных и принимает на
себя всю ответственность за их точность, полноту и достоверность; принимает
на себя все возможные коммерческие риски, связанные с его действиями по
допущению ошибок, неточностей в предоставлении информации,
необходимой для осуществления оплаты по .Щоговору;

П ПОДТВеРЖДает, что ознакомился с возрастными ограничениями,
нчrлагаемыми на Пользователя.

информируем, что аналогичные услуги, предоставляемые в виде очной
консультации врачей-специЕtлистов, можно получить бесплатно в объеме,
порядке и на условиях территориальной программы обязательного
медицинского страхования.

настоящая Оферта может быть в любое время в одностороннем порядке
изменена Исполнителем путем рzх}мещения измененного текста договора-
оферты на сайте Исполнителя.

.Щоговор на оказание платных медицпнских услуг
с применением телемедицинских технологий

г. Москва 20(( ) г

Федеральное государственIIое бюджетное учре2цдение
<<НаЦИОнальный медицинский исследовательский центр кардиологии>>
Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБУ (НМИII
КаРДИОЛОГИИ) Минздрава России) в лице начальника отдела развития
внебюджетной деятельности Фроловой Юлии Владимировны, действующей
на основании доверенности от 16.03.2020 г. NЬ 22, именуемое в дzrльнейшем



<(исполнитель>>, с одной стороны, и дееспособное физическое лицо (далее
<<Пользователь>>), акцептовавшее настоящую оферту, размещенную на сайте
https://cardioweb.ru, в своих интересах или в интересах другого лица (далее
<<ПаЦИеНТ)>), С ДрУгоЙ стороны, в соответствии со статьями 435, цзi, цзв
Гражданского кодекса Ро ссийско й Федер ации, закJIючили настоящий договор
на окщание платных медицинских услуг (далее -.щоговор) о нижеследующем:

1. Определения и термины
Сервис - совокупность облачных сервисов, вкJIючающих серверное
оборудоВание и комплекс программного обеспечения ооо (дй-Фоilс),
доступный Пользователям по адресу https : //tmc. cardioweb. ru.

пациент - физическое лицо, которому оказываются платные медицинские
услуги в соответствии с настоящим .щоговором.
ПОЛЬЗОВаТеЛЬ - ДееСПОСОбное физическое лицо, старше восемнадцати лет,
закJIючившее настоящий .Щоговор в отношении себя лично, в этом случае
пользователь одновременно является Пациентом, либо в отношении другого
недееспособного или оtраниченно дееспособного лица 

-пациента, 
законным

представителем которого он является, акцептовавшее оферту, рЕ}змещенную в
Сервисе по адресу https://tmc.cardioweb.ru.

консультацпя оказание Пользователю на возмездной основе с
использованием Сервиса медицинской помощи в форме консульт ации с
применением телемедицинских технологий без постановки диагноза в
рамках ок€}заниrI первичной медико-санитарной помощи одним из следующих
специчtлистов: кардиолог, сердечно-сосудистый хирург, врач по
рентгенэндоваскуJIярным диагностике и лечению. .Щистанционное
наблюдение за состоянием здоровья, а также коррекциrI ранее н€вначенного
лечения возможны только после очного приема лечащего врача, на котором
был установлен диагноз и/илпн€вначено лечение.

первичная консультация - ознакомление Исполнителя с медицинскими
документами Пользователя, профилактика, ан€rлиз жалоб и сбор анамнеза,
приЕятие решения о необходимости проведения очного приёма.
специалист - физическое лицо, медицинский работник Исполнителя,
который имеет высшее профессионапьное медицинское образование, работаетВ медициНскоЙ организациИ и В трудовые (должностные) обяiанности
которого входит осуществление медицинской деятельности, с сертификатом
врача.

щоговор договор возмездного ок€rзания медицинских услуг между
Сторонами, который закJIючается посредством акцепта оферты. Щоговор
считается закJIюЧенныМ в письменной форме на осноВанииположений п. з ст.
434,п.3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ.



медицинское заключение - документ в электронном виде, составленный
Специалистом по итогам окщаниrI Консультации, направленный
пользователю посредством Сервиса, содержащий результаты Консультации
без постановки диагноза, и заверенный у."п.""оЙ квагlифицированной
электронной подписью Специалиста.

2. Предмет Щоговора
2.1. Исполнитель на основании задания Пользователя обязуется okt13aTb ему
либо лИЦУ, представителем которого он является (Пациенry), ,rrrч."й
медициНские услуги по проведению Консультаций, а Пользователь обязуется
принять и оплатить их в порядке и на условиях настоящего Щоговора.
2.2. Пользователь формирует задание дJuI Исполнителя путем р€вмещениrI
заявки на оказание Консультации посредством Сервиса, а также в процессе
окzваниrl КонсультациИ при непосреДственноМ взаимодействии со
Специагlистом.

2.3.Исполнитель ок€tзывает медицинские услуги по настоящему ,Щоговору на
основанИи ЛиценЗии на осУществление медицинской деятельности м o|-zz_
01-007283 от 18 декабря 2018 г.

2.4, Пользователь информирован о возможности поJryчения медицинской
помощи без взим ания платы в рамках программы государственных гарантий
бесплатного ок€lзания црахцанам медицинской помощи-и территориальной
программы государственных гарантий бесплатного ок€вания медицинской
помощи.

3. Условия об электронном взаимодействии Сторон
3.1. Консультации проводятся с использованием Сервиса, который также
явJIяется информационной системой.

3.2. Стороны настоящим согласовали, что в рамках Сервиса они взаимно
призн€lют электронные документы, подписанные простой электронной
подписью, равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным
собственноручной подписью, если настоящим ,щоговором и действующим
законодательством не предусмотрено использование Исполнителем в
документах искJIючительно усиленной квалифицированной электронной
подписи. Информация в электронной форме, подписаннаrI простой
электронной подписью или неквалифицированной электронной подписью,
признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном
носителе, подписанному собственноручной подписью В соответствии с
Федера-гlьным законом от 06.04.2011г. Ns б3-ФЗ <<об электронной подписи).
з.3. Стороны согласовЕlJIи, что все действия и электронные документы,
сделанные и направленные второй Стороне с использованием кJIюча



электронной подписи первой Стороны, считаются сделанными и
направленными первой Стороной.

4. Порядок и условия оказания Консультаций
4.1. ТекСт ,ЩоговОра, постОянно рiвмещенный в Сервисе и доступный при
рiвмещении зЕUIвки на полrIение Консультации посредством Сервиса,
содержит все существенные условия и является предложением Исполнителя
закJIючить .Щоговор с любым дееспособным физическим лицом,
использующим Сервис, на указанных в тексте ,щоговора условиях. Таким
ОбРаЗОМ, НаСТОЯЩИй ДОкУмент является публичной офертойЪ .ооr".тствии с
законодательством Российской Федер ации.

4.2. обязательным условием оказания Исполнителем Консультации является
принятие и соблюдение Пользователем, применение к отношениям Сторон по
,щоговору требований и положений, изложенных в .щоговоре и определенньгх
следующими документами:
_ регламент консультации;

- согласие на обработку персональных данных;
_ согласие на медицинское вмешательство;
_ договор на окЕвание платных медицинских услуг с
телемедицинских технологий.

4.3. Порядок закJIючени;I .Щоговора:

4.3.1. Для того чтобы пользоваться Сервисом необходимо пройти процедуру
регистрации и авторизации) в результате которой для Пользователя будет
создана уник€rльная учетн€ut запись.
, Пользователъ проходит процедуру регистрации в Сервисе путем
заполнениЯ полей формы' рЕвмещенной пО адресу:
https ://cardioweb.rrr/compone nt/k2/ item/73 8 -otdel-telemeditsiny,

с предоставлением следующей информации: Фио, ацгес электронной почты,
телефон;

, Исполнитель формирует личный кабинет и направляет Пользователю
электронным сообтцением первичный пароль для входа на Сервис по адресу
https ://tmc. cardioweb.ru;
, Пользователъ после первичной авторизации и входа на Сервис может
самостоятельно
Пользователя;

изменить пароль и другие персон:rльные данные

, Пользователь не может менять такие данные в своем профиле как: ((код
пациента>, ((организациrD).

4.з.2. Пользователь знакомится с условиями Щоговора, информацией об
ИсполнИтеле, о СпецИаJIистах, rIаствующих в окЕLзании Консультации, о

применением



стоимости Консультации, полной информацией о цеJUIх, методatх оказания
медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариант€tх вIцов
медицинских вмешательств, о последствиях этих медицинских вмешательств,
в том числе о вероятности рЕlзвитиrl осложнений, а также о предполагаемых
результата( окtlзtlния
размещенной в на интернет-портале ФгБ
России по адресу https://cardi

4.З.З. Пользователь даёт

оwеЬ.ru.

информирование добровольное согласие на
согласие

помощи и иной
У (НМШI кардиоло гии> Минздрава

медицинское вмешательство. Информированное
оформляется
размещенной

между
аудио-

путем проставления гaшочки (отметки) напротив Формы,
в Сервисе.

4.3.4. Пользователь осозЕает и соглашается, что несоблюдение указаrrиЙ
фекомеlцаций) Специалиста моцд сЕизцть качество Консультации, поыIечь
за собой невозможность ее завершения в срок иJIи оц)ицательно сказаться на
состоянии здоровья Пользователя.

4.3.5. Пользователь после совершения действий, указанньтх в п. 4.З.t - п.4.3.4
настоящего ,Щоговора, производит акцепт оферты путём размещениrI заJIвки
нажатием кнопки <сЯ согласен>.

4.4. Консультации окаa}ываIотся в рабочие дни согласно графику работы
в, размещенному в Сервисе, и при условии наrIичия свободного
готового принrIть заJIвку Пользователя,

4.5. Пользователя со Специалистом устанавJIивается
следующим образом:

4.5.1. В случае,
Консультации,

если в момент размещениrI Пользователем змвки на полrIение
, выбранный Пользователем в Сервисе, свободен и

готов принять змвку Пользователя, то устанЕ!вливается диалог между
Специалистом и Пользователем (чат и аудио- l./или видео- общение).
4.6. Началом оказания Консультации является момент установJIеншI диалога

и Пользователем, а именно для Консультации чат и
иlцлпвuдео- общение.

продолжительность ди{шога между Специалистом и Пользователем при
окЕц}ztнии Консультации не может быть более 30 (трlццати) минут.
4.7. В процессе окЕlз.шиrl первичной Консультации без очного посещения
специапист собирает общую справочную информацию по медицинским
вопросЕ!I\{, изrIает медицинскую докумецтацию, осуществляет сбор анаNlнеза,
явJUIющегося предметом обращения Пользователя. .Щанная информация носит
ознaкомительный харакгер и не может заменить очный прием к Лечацему
врачу при визите в Медицинскую организацию, а также ни при каких условиях
не может быть использована Пользователем для самостоятельного лечения и
ди€lгностики. В процессе оказаниrI Консультации или Пользователю не
ставится диагноз и не на:rначается лечение.



4.8. По итогам оказания Консультации Исполнитель направляет Пользователю
посредством Сервиса Медицинское закJIючение.

4.9. КонсультациrI считается оказанной Пользователю в момент IIЕ!правлениrI
Пользователю Медицинского закJIючениII.

4.10. В сJц.чае, если
момента пол)леЕия

в течение 24 (дв4дцати четырех) часов с

соответствии с rцrнктом 11.2 настоящего,Щою вора, Консультация считается
оказанной надлежащим образом и принятой пользователем.

э.

1. Права п обязанности

Права и обязанности Сторош

. 1.1. обязуется ока:tывать Консультации добросовестно, соблюдением норм

закпючения не нЕrпр€lвит претензию в

5

5

д
с

ействующего закоЕодательства Российской Федерации, с }цетом специфики
оказаниrI Консультаций с применением телемедицинских технологий;
5.1.2. обязуется предоставить в доступной форме информацию о возможности
получения соответствующих вIцов и объемов медицинской помощи без
взимания IUIаты в paMKElx прогрЕlluмы государственных гарантий бесплатного
окuлз€tния гражданам медицинской помощи и территориальной прогр.ммы
государственных гарантий бесплатного оказЕlпия гражданап,t медицинской
помощи;

5.1.З. обязуется обеспечить Пользователя досryпной ц достоверной
установленапредоставлеЕия коmрой

Федеральным законом от 21.11.2011 г. Ns 323_Ф3 (об основ€лх охравы
здоровья граждан в Российской Федерации>, Постано влеЕием
Российской Федерации от 04.10.2012 г. Ns 1006 (Об утверждении правил

медицинских услуг),
помощи, а также

1 <<О защите прав

5.1.4, в сл)лае если при ок&!ании Консультации требуется предоставление
дополнительных медицинскю( услуг, не настоящим
,Щоговором, Исполнитель обязан предупредить об этом Пользователя. Без
согласия ПользоватеJlя не вправе предоставJIять дополнительные
медицинские услуги Еа возмездной основе;

5.1.5. вправе пол)дать от Пользователя

предоставления медицинскими орrанизациями платных
порядкaш\,rи ока:rаниJI и стаIцартЕлi\{и медицинской
Федера.ltьным закоЕом от 07.02.1992 r. Ns 2300-

выполнения свою< обязательств по,щоговору. В сл)лае
неполного цли неверного цредостaвления информации
Исполнитель имеет право приостановить
,Щоговору до цредставлениrI необходимой

для
либо

исполнение своих обязательств по

5,1.6. вправе ПолrIать вознаграждение за оказание Консультаций по .Щоговору.



5.2. Права п обязанностrr Пользователя:
5.2.1. вправе полrIать от Исполнителя Консультации в соответствии с
условиrIми настоящего .Щоговора;

5,2.2, обязуvtся оплачивать Консультации Исполнителя в порядке, сроки и на
условиях, устаноепенных настоящим .Щоговором
5.2,3. обязучtся оформить и нrшравить информироваяие добровольное
согдасие на медицинсКое вмешателЬство в соответствии с п. 4.3.4. .Щоговора;
5.2.4. обязуется обеспечить соединение с сетью Интернет на скорости не менее
2 Мбитl с для получениr{ Консультаций.

6. Стоимость Консультацпй и порядок оплаты
б.1. Стоимость Консультации (тариф) укцrывается в Сервисе, включает в себя

и все расходы, издержки Исполнителя, связЕlнные с окЕванием
Консультации.

6.2. оплата Копсультации производится авЕшсом, перед начаJIом оказания
услуг путём безналичной оплаты в личном кабинете
Пользоватедя по ад)есу: htps://tmc.cardioweb.ru.

6.3. Все расчеты по .Щоговору в соответствии с

провести Ко
цроведение.

условиями, изложенными в
,щоrrсворе, производятся в рублях Российской
6.4. Возврат денежЕых средств осуществJцется в соответствии с Регламентом
возврата денежных средств Исполнителя, в сл)лае откц!а Пользователя по

желацию от Консультации до начала ее проведения, либо если
в сл)нае каких-либо технических сбоев и ошибок не смог

нсультацию и Пользователь не согласен на повторное ее

7. Персональпые данные
7.1. Пользователь предоставляет Исполнителю свое согласие на обработку

данных, ставших известными в р€lмк€лх окцlания
консультаций. Под обработкой персональных данных понимается сбор,
запись, систематизациrI, накопление, хрЕшение, уточнение (обновление,
изменение), изыIечение, использование, передача (распространение

досryп), обезличивание удаJIение, уничтожепие
персонаJIьных данных.
7.2. Обработка Исполнителем указанной в п. 7.1 настоящего .Щоювора

и иной о Пользователе,
пользователем в рЕ!п,rках оказЕrния Консультаций,
осуществляется в целях исполнения .Щоговора, в медико-профилактических
цеJцх, в цеJUIх окЕваIlия медицинскю( услуг, при этом обработка такой

осуществJIяется лицом, профессионально зaнимающимся



медицинской деятельностью и обязанным в соответствии с зa!конодательством
Российской Федерации сохраЕять врачебную тайну.

7.3. Обработка указанной в п. 7.1 .Щоговора информации осуществJIяется
способами, необходимыми для достижениrI укЕванных целей, как с
использовЕшием средств alвтоматизации, TEIK и без такого использования.
пользователь вправе отозвать свое согласие на обработку персонмьных
дЕшIIых письменным запросом на адрес электронной почты Сrцокбы
поддержки Сервиса: telemed@cardioweb.ru.

7.4. Пользователь дает свое согласие на передачу персонаJIьных данных
органк|ациям осуществJIяющим контроль качества ок{вываемых
Консультаций, государственным органам по их запросу, при нaшЕчии таких
полномочий, для целей ок€вания медицинской помощи, в том числе в медико-

целях, в целях установJIения медицинского диагноза,
оказtшиll медицинских и услуг при условии, что
обработка персоЕЕlльньгх данных осущестыIяется лицом, профессионально
занимающимся

целей контроля качества ок€вываемых Консультаций, обработки запросов и
претензий и исполнениrI требований законодательства
Российской Федерации, объеме, необходимом для досмжениrI указанных

закоЕодательством Российско
деятельностью и обязанным в соответствии с
й Федерации сохр.лнять врачебную тайну, и для

целей контроля

в
целей.

7.5. Пользователь настоящим уведомлен и согласен, что дJIя
качества Консультаций всё взаимодействие Пользователя со

сохранению их конфlценциаIьЕости. Передача или предоставление
таким зЕшисям третъим лицarп4
законодательством Российской
настоящем разделе.

возможно только в сJryч€rях, устан

в
рамках оказаЕия Консультации может записываться. В слрае осуществления
записеи копии таких записей размещаются Исполнителем на программно-
аппаратном KoMIuIeKce Исполнителя. В отношении таких записей

меры по
доступа к
овленных

организационЕые и технические

Федерации, а также в сJцлЕUIх, указанных в

8. Срок действпя ,Щоговора
8.1. .Щоговор вступает в силу с момента закпючениrI и действует до момента
исполнеЕия обязательств по,Щоговору, а имеЕно оказания
Консультаций и оплаты их либо до момента
досрочного расторжениrI ,Щоговора в порядке, указанном в п. 8.3 .Щоговора.
8.2. Стороны согласовaши, чю Исполнитель вправе в одностороннем порядке
вносить в ,Щоговор изменеЕиrI, которые вступЕlют в силу с момеЕта размещеЕия
измененного текста доювора-оферты iТa Сервисе,
изменений в сиJry не указЕш в измененном тексте

8.3. !оговор может быть расторпIут:

если иной срок вступления



8.3.1. по соглашению Сторон в любое время;

8.3.2. по инициативе любой из Сторон в случае нарушения другой Стороной
УсловиЙ Щоговора с письменным уведомлением другоЙ Стороны, в том числе
В ЭЛектронноЙ форме, при этом датоЙ расторжения считается дата полrIения
такого уведомления;

8.3.3. по инициативе Исполнителя, когда Специапист отказывается от
проВедения Консультации, если Пользователь находится в состоянии
алкогольного или наркотического опьянения. В таком сл)чае услуга считается
не ока:}анноЙ по вине Пользователя, и возврат денежных средств за услуry не
осуществляется.

9. Гараптии
9.1. В течение срока действия .Щоговора Исполнитель предпримет все усилия
ДЛЯ УСТранения каких-либо технических сбоев и ошибок, в слуIае их
возникновения, в максимально короткие сроки. При этом Исполнитель не
гарантирует отсутствия технических сбоев и ошибок при оказании
Консультации, в том числе в отношении работы Сервиса. В слуlае, если
ТеХНиЧескиЙ сбоЙ или ошибка произошли в работе Сервиса во время оказания
КонсУльтации, что привело к её неоказанию, то повторное ок€вание
Консультации осуществляется за счет Исполнителя.

9.2. ЗаклюЧЕl,rl ,Щоговор, Пользователь заверяет Исполнителя и гарантирует
Исполнителю, что:

9.2.1. Пользователь указа"л достоверные данные, необходимые для закJIючения
.Щоговора и пол}чения Консультации;

9.2.2, Пользователь закJIючает,,Щоговор добровольно, при этом Пользователь:
а) полностью ознакомился с условиями .Щоговора,

б) полностью понимает предмет .Щоговора,

в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении
закпючения и исполнения .Щоговора;

9.2.3. Пользователь обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми
для закJIючения и исполнения .Щоговора.

10. ответственность
10.1. За нарушение условий .Щоговора Стороны несут ответственность,
УстаноВленную .Щоговором пluли деЙствующим законодательством
Российской Федерации.

|0.2. Исполнитель вправе отказаться от ,Щоговора в слrIае нарушения
Пользователем заверений, изложенных в пункте 9.2 .Щоговора.



10.3. Стороны освобождаются от ответственности за частиtIное или полное
Ееисполнение обязательств по настоящему ,Щоговору, если это неисполнение
явилось следствием обстоятельств Еепреодолимой силы, которые возникJIи
после закпючения .щоговора, либо если Ееисполнение обязательств
по,Щоговору
Стороны не

явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые
могJIи ни предвидеть, ни цредотвратить рaлзумными мерами. К

непреодолиМой силы отнОсятся событИя, на которые СтороЕа
не может окff|ывать влиянйя и за возникновеЕие которых она не несет
ответственности, в том числе: война, восстание, забастовка, землетрясение,
наводЕение, иные стихИйные бедствиJI, пожар, сбои энергоснабжения,
произошедшИе не пО вине Сторон, действия и акты органов власти, пришIтые
после закJIюченIдI ,Щоговора и делающие Еевозможным исполнение
обязательств, установjIенных ,Щоговором, и другие нецредвIценные

и неподконтрольные сторонап.r события и явления, но не
огрtlцичивЕUIсь указЕшным.

l0.4. В целях противодействия недобросовестному поведению Пользователей,
ocTaBJUIeT за собой право отказаться от .Щоговора в случае

выявлениrI соответствующего недобросовестного поведениrI, которое в том
числе может зЕlкJIючаться, в преднамереЕном прекрацении связи на стороне
Пользователя во время окЕц}ания Консуль тации, а также в слщае наJ(ождения

в состоянии ЕUIкогольного и наркотического опьяЕения.

11. Прочпе усJrовпя
l1.1. .Щоговор, его закJIючение и исполнеЕие реryлируется действующим
законодательством Российской Федерации.

l1.2. Прегензии от ПользоваТеля принимаЮтся на qдрес электронной почты
Службы поддержки Сервиса telemed@cardioweb.ru, а в сJцлае необходимости,
по зацросу
указанный

также напрaлвJIяются в письменЕом вrце на адрес,
в разделе 12 цастоящего .Щоговора.

В претензии Пользователем в обязательном порядке должны быть указаны:
о предмет и основание претензии;
. дата и BpeMrI оказания Консультации.

Срок рассмотрения претензии Пользователя - в течение 14 (четырнадцати)
калеIцарных дней с даты ее получеЕия.

l1.З. Если споры между Пользователем и Исполнителем в отношении
не разрешены путем переrcворов Сторон, оЕи подлехат

в суде в порядке, предусмотренном действующим
законодательством Российской Федерации.

l1,4. В сJIучае если одно или более положений .Щоговора являются по какой-
либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая



неДействительность не оказывает влияния на деЙствительность договора в
целом.

11.5. ,Щоговор считается закJIюченным с даты его акцепта Пользователем
ПУТеМ НаЖаТИЯ КНОпки <<Я согласен>) при первичноЙ авторизации на сайте
личного кабинета https ://tmc. cardioweb.ru.

12. Реквизиты Исполнителя:

ФГБУ (НМИЦ кардиологии>) Минздрава России

Адрес:L21-552, г. Москва, ул. 3-я Черепковск€uI, д. 15а
инн 77з1243467
шш 773101001
огрн |037739|44640
ошIо 01897535
октмо 45320000
Банк: ГУ БАНКА РоССИИ По ЦФо//УФк По Г. МоскВЕ г. Москва
Номер счета банка: 40 1028 1 0545370000003
Номер счета: 032146430000000 1 73 00
л/с 20736Ц36880
Бик 004525988




